
【ご注意】小田急百貨店の担当者を名乗る不審な電話にご注意ください。 

 

小田急百貨店の担当者を名乗る不審な人物がお客さまに電話をかけ、 

「店頭でお客さまのクレジットカードで高額商品が購入されようとしているのを止めました。不正利用の

疑いがありますので、本人確認のためにお電話しています。」 

などと言って、お客さまの氏名・住所・電話番号等の情報を聞き出す事案が発生しております。 

弊社の担当者から、そのような電話を直接お客さまにおかけすることは一切ございませんので、十分ご注

意いただきますようお願い申し上げます。 
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